Resultater fra medarbejderundersggelse i Handicap og Psykiatri vedr.
serviceniveaubeskrivelserne.

[ oktober 2022 er der foretaget en evaluering af serviceniveaubeskrivelserne. Alle medarbejdere i
Handicap og Psykiatri er via et spgrgeskema blevet spurgt til deres kendskab til og oplevelse af
serviceniveaubeskrivelserne i Handicap og Psykiatri. 23% af medarbejderne har svaret pa
spgrgsmalene.

I undersggelsen spgrges der til fglgende om serviceniveaubeskrivelserne:

- erde tydelige nok til, at de kan anvendes i praksis?
- erde med til at sikre en ensartet service for borgere med samme behov?
- erde med til at afstemme borgernes forventninger til service?

Evalueringen viser, at stgrste delen af medarbejderne er enige ovenstaende, men der er plads til
forbedringer.

Hvilke serviceniveaubeskrivelser kender du i forvejen til i dag? Serviceniveaubeskrivelserne for:

Antal
svar

Midlertidigt botilbud (SEL §107) 56
L ende botilbud (SEL §108/ABL
Fnoerevarende botbud B 10000 [ NG 89

Aktivitets— og samvaerstilbud (SEL § 104) 49% 79

Beskyttet beskaftigelse (SEL § 103) 46

Ingen af beskrivelserne 11% 18

0% 25% 50% 75% 100%



Spgrgsmal vedr. socialpaedagogisk stgtte (bostgtte)

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for

Tydelige nok til at de kan anvendes i praksis

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
2t slre en ensarcet semice for borgere med ITNE T 23 EE
til at sikre en ensartet service for borgere med -

samme bhehov

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
st afstemme borgernes fonventrnger of ICHRIMEC R i 25 Al :
til at afstemme borgernes forventninger til

service

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig M Enig [ Hverken eller [ Uenig M Helt uenig [ Ved ikke

Spgrgsmal vedr. midlertidige botilbud

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for

nok til at de kan anvendes i praksis

Jeqg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
e e en snsarte service for boroere med RIS s 5
sikre en ensartet service for borgere med

samme hehov

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for

Midlertidigt botilbud (SEL §107) er- - Med til at 28 TE s

afstemme borgernes forventninger til service

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig @ Enig " Hverken eller [ Uenig [ Helt uenig " Ved ikke



Spgrgsmal vedr. leengerevarende botilbud:

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
La&ngerevarende botilbud (SEL §108/ABL §105)
er- - Tydelige nok til at de kan anvendes i
praksis

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
La&ngerevarende botilbud (SEL §108/ABL §105)
er: - Med til at sikre en ensartet service for
borgere med samme behov

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
La&ngerevarende botilbud (SEL §108/ABL §105)
er: - Med til at afstemme borgernes
forventninger til service

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig M Enig " Hverken eller @ Uenig @ Helt uenig " Ved ikke

Spgrgsmal vedr. aktivitets- og samveerstilbud (dagtilbud)

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
Aktivitets- og samvarstilbud (SEL § 104) er: - 7 11
Tydelige nok til at de kan anvendes i praksis

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
Aktivitets- og samvarstilbud (SEL § 104) er: -
Med til at sikre en ensartet service for borgere

med samme behov

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
Aktivitets- og samvarstilbud (SEL § 104) er- -
Med til at afstemme borgernes forventninger
til service

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig M Enig | Hverken eller [l Uenig @@ Helt uenig [ Ved ikke



Spgrgsmal vedr. beskyttet beskaeftigelse (dagtilbud)

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
Beskyttet beskaftigelse (SEL § 103) - Tydelige
nok til at de kan anvendes i praksis

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
Beskyttet beskaftigelse (SEL § 103) - Med til at
sikre en ensartet service for borgere med £ L= e U2

samme behov

Jeg oplever, at serviceniveaubeskrivelserne for
Beskyttet beskaftigelse (SEL § 103) - Med til at
afstemme borgernes forventninger til service

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig M Enig " Hverken eller l Uenig @ Helt uenig [ Ved ikke



